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Serie d’exercice N°4
Tache de gestionnaire

Exercice 01:

1/ Completez le tableau suivant par les réles correspondants : roles Iles au personnel,
réles ligés a la décision, réles liés a linformation.
Décider pour résoudre les problemes et
atteindre les objectifs. ’
Encourager le go0t de l'initiative et de la
responsabilité. :
Motiver le personnel moralement et
matériellement.

Communiquer les informations au
personnel.

Informer les partenaires (clients, L
fournisseurs, banques, ...).

2/ Définissez les mots : information, le personnel, motiver, décider.

Exercice 02 :

Le directeur de 'organisation « Plast-commerce » décide de créer 2 autres points de
vente. Il informe le personnel que les 2 chefs seront choisis parmi les vendeurs les plus
compétents, responsables et présentables: c'est une promotion. Les vendeurs et
vendeuses doivent se préparer pour le concours qui aura lieu dans 15 jours.

Travail a faire :
1/ Relevez du texte les taches effectuées par le directeur en complétant ce tableau :

Réles liés a la décision

Réles liés au personnel

Roles liés a 'information




Correction:

EX 01

1

Déclder pour résoudre les problémes et

giteindre les objectifs. < Roles liés & la décision
Encourager e goOt de [Initiative et de I
responsabilité,

Motiver le parsonnel moralement et
matérieliement.

Communiquer les informations au

personnel.
informar las partenaires (clients, Réles liés & l'information

fournisseurs, banques, ...).

Réles liés au personnel

2. Information: donnée, renseignement significatif pour
I'utilisateur. Décider: choisir une solution parmi autres. Le
personnel : l'ensemble des personnes qui travaillent dans
l'organisation. Motiver : encourager.

EE

Réles liés ala | |l décide de créer 2 points de vente.

décision
a5 "(: “‘:::':9: ;?:n?::t:uro‘n?; ':nzr:m'z: d'un
personnel passag ¢

grade & un autre).
Réles liés & ‘Il Informe le personnel & propes des points de vente
I'Information et du concours de promotion.




